
 

 
 

  

  

       

 

 

 خًاستٍ سبسی بزآيردٌ بٍ وسبتدادٌ پزداسان ًَمبن پًیبن  ضزکت يضعیت ارسیببی وظزسىجی، ایه اجزای اس َذف -۱

 میشان ارتقبء ي خذمبت ارایٍ کیفی سطح بُبًد راستبی در آن سطح تعییه ي رضبیت اس اطمیىبن حػًل مطتزیبن، َبی

 .ببضذ می مطتزیبن رضبیتمىذی

 .ببضذ می ایزان سزتبسز در خزد ي عمذٌ مطتزیبن کلیٍ اس وظزسىجی جُت ريش ایه -۲

 .ببضذ می مذیزٌ َیئت رئیس یب ي عبمل مذیز بزعُذٌ دستًرالعمل ایه اجزای ي وظبرت اغلی مسئًلیت -۳

ي ( ببری لاستیک)دادٌ پزداسان ًَمبن پًیبن  ضزکت اس کٍ بًدٌ حقًقی یب ي حقیقی اضخبظ کلیٍ مطتزی، اس مىظًر -۴

 .ومبیىذ می دریبفت(  فزيش اس پس خذمبت ي کبلا بز مطتمل) خذمبت

 فزم. ضًد می استفبدٌ ”مطتزی رضبیت بزرسی ي وظزسىجی“  فزم اس مطتزیبن رضبیت پبیص ي ارسیببی جُت -۵

 چٍ معبملات، ارسش وظز اس بزتز مطتزیبن بٍ مبٍَ ۱۲ مطخع َبی ديرٌ در ببیذ مطتزی رضبیت بزرسی ي وظزسىجی

 رتبٍ معبملات ارسش اسبس بز مطتزیبن مب۱۲ٍَ ديرٌ َز در است لاسم مىظًر ایه بٍ ضًد، دادٌ تحًیل کلان چٍ ي خزد

 اجزایی مذیزان کلیٍ مىظًر بذیه. ضًد مطخع آیذ عمل بٍ وظزسىجی َب آن اس ببیذ کٍ مطتزیبوی تعذاد ي ضذٌ بىذی

 ایه ضزکت سپس ومبیىذ، ارایٍ بزتز مطتزیبن بٍ را مطتزیبن رضبیت بزرسی ي وظزسىجی فزم مذکًر، سمبوی ديرٌ در ببیذ

 ومبیىذٌ بٍ ي ومًدٌ دریبفت مطتزیبن اس را ضذٌ تکمیل َبی فزم مذايم، َبی پیگیزی اوجبم ضمه تب است مًظف

ي  وظزات سبیت طزق اس ي دریبفت سبیت اس را سىجی وظز فزم میتًاوىذ مطتزیبن َمچىیه، دَذ تحًیل مذیزیت

 ي تجشیٍ ي بزرسی مًرد را مطتزیبن رضبیت میشان مذیزیت ومبیىذٌدر پبیبن َز ديرٌ،  .ومبیىذ ارسبل را خًد پیطىُبدات

 .گزفت خًاَىذ قزار بزرسی مًرد مذیزیت ببسوگزی جلسبت در مذکًر وتبیج ي دادٌ قزار تحلیل


